Mettre en place des offres promotionnelles et respecter
la réglementation concernant la publicité

Promotion par l'objet Animations

Promotion des ventes

promotion.par.le.priX ... promotion.par.lejeu. ...

Mentions obligatoires sur un prospectus

- _nom. de limprimeur - .utilisation.de couleurs
- coordonnées l'entreprise bénéficiaire - langue francaise
- respect.de.lenvironnement - Cas particuliers : produits alimentaires et produits alcoolisés

Sélectionner les outils de fidélisation et déterminer la cible
de l'action de fidélisation

Outils de fidélisation Supports de communication

- Carte de fidelite - evénements.prémium......... - SMS
-PLV
- couponning - réseaux sociaux
- .emailing
— newsletter - blog
- réseaux.sociaux
— parrainage
- prmpertu:

Préparer une animation commerciale et réaliser une vente au rebond

- Affichage —Vente au rebond : profiter de la réclamation d'un client

— Matériel nécessaire _pour lui faire une proposition ___(en face a face ou a distance)

Réaliser les opérations de suivi post-événement

Taux de contacts argumentés = _(nombre de contacts / nombre de clients) x 100

Taux de transformation = (nombre d’achats./ nombre de clients) x.100.
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